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QUEM SOMOS NOS

A Fluency Academy é reconhecida por transformar o
aprendizado de idiomas em uma experiéncia leve, pratica e
eficaz. O método combina imerséo em situagoes reais,
tecnologia de ponta e um time de professores e especialistas
que vivem o idioma no dia a dia. Nosso foco ndo € apenas
ensinar palavras e regras gramaticais, mas habilitar o aluno a
se comunicar com naturalidade, mesmo em contextos
desafiadores.

Aqui, acreditamos que o aprendizado vai muito além de
memorizar contetdos. E sobre desbloquear a confianga para se
comunicar, interagir e evoluir em um mundo em constante
transformacgdo. Por isso, além do ensino de idiomas, a Fluency
Academy traz inovagdes que unem tecnologiaq, inteligéncia
artificial e metodologias modernas para preparar pessoas para
o futuro do trabalho.

Nosso diferencial estd na combinagdo estratégica de teoria e
pratica, na imersdo em situacgodes reais e no uso inteligente de
recursos tecnolégicos que aceleram o desenvolvimento das
habilidades mais valorizadas no mercado, como comunicagdo,
pensamento critico e adaptabilidade.



BOAS-VINDAS

Seja bem-vindo(a) Este e-book foi criado para ser seu
companheiro de jornada rumo ao futuro do trabalho. Ao longo
dos capitulos, vocé vai descobrir como a |A pode impulsionar
seus resultados, otimizar suas rotinas e abrir novas
oportunidades profissionais, independentemente da sua area
de atuagdo.

Aqui, vocé encontrard explicag¢des claras, exemplos praticos,

ferramentas Uteis e orientagées passo a passo para aplicar a
inteligéncia artificial no seu dia a dia, desde a produtividade
pessoal até a tomada de decisdes estratégicas.

O conteudo foi pensado para que vocé avance no seu préprio
ritmo, explore novas possibilidades e aprenda a usar a
tecnologia como aliada do crescimento profissional, sem
precisar ser especialista em programagdo.

Nosso obijetivo & simples: que vocé domine a lA antes que ela
domine o seu emprego, use todo o poder dessa revolugdo
tecnolégica para construir uma carreira mais inteligente,
criativa e relevante no mundo de hoje.
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CAPITULO 2

0 NOVO GENARIO
PROFISSIONAL: GOMO A IA
ESTA TRANSFORMANDO 0
MERGADO DE TRABALHO

Por que é importante utilizar AI?

A transformagdo que a inteligéncia artificial trouxe para o
mundo do trabalho &, sem exageros, compardvel a revolugdo
industrial. A diferenga é que, agoraq, tudo acontece em uma
velocidade sem precedentes. O que antes levava décadas para
mudar, hoje se transforma em meses — ds vezes em semanas.
E, no centro dessa transformagéo, estd a forma como as
empresas, as carreiras e as pessoas se relacionam com a
tecnologia.



2.1. O inicio de uma nova era profissional

Durante muito tempo, o sucesso profissional foi determinado
pela capacidade técnica e pela experiéncia acumulada. Agora,
um novo fator entrou em cena: a capacidade de adaptagdo. O
profissional que prospera na era da inteligéncia artificial ndo é
necessariamente o mais experiente, mas o que aprende mais
rdpido, experimenta sem medo e entende como usar as
ferramentas digitais a seu favor.

Empresas de todos os tamanhos estdio adotando solugbes
baseadas em IA para aumentar eficiéncia, reduzir custos e
oferecer experiéncias personalizadas a seus clientes. Essa
mudanga estd criando novas fungdes, remodelando cargos
tradicionais e exigindo que todos — dos executivos aos
estagidrios — aprendam a lidar com um novo tipo de colega de
trabalho: as mdaquinas inteligentes.

2.2. A automacao e o reposicionamento das
habilidades humanas

A automacdo € uma das palavras mais repetidas quando se
fala em IA, mas o que poucos percebem & que ela ndo significa
“fim dos empregos”. Pelo contrdrio: significa evolugéio das
funcgoes.

Atividades repetitivas, mecdnicas e de baixa complexidade
estdo sendo rapidamente automatizadas, liberando tempo e
energia para que os profissionais se concentrem em tarefas
mais estratégicas, criativas e relacionais. Isso muda
completamente a natureza do trabalho humano.

Um exemplo pratico: enquanto um software de IA pode gerar
um relatério financeiro completo em segundos, ainda é preciso
alguém com senso analitico e visdo de negdbcio para interpretar
esses dados, tomar decisdes e comunicar resultados. Ou sejg, o
que muda ndo é a necessidade do profissional, mas o tipo de
contribuigéo que ele oferece.



2.3. 0 impacto da IA em diferentes setores

A influéncia da IA néo se limita & tecnologia. Ela ja esté presente
em praticamente todas as dreas.

e Marketing e Comunicagdo: Ferramentas como ChatGPT,
Jasper e Notion Al ajudam na criagdo de textos, roteiros,
campanhas e até planejamento de conteldo, otimizando o
trabalho criativo e abrindo espago para estratégias mais
personalizadas.

e Saude: Algoritmos identificam padrées em exames médicos
e ajudam a prever doengas com precisdo impressionante,
permitindo diagnodsticos mais rapidos e eficazes.

e Educacgdo: Plataformas adaptativas utilizam IA para
personalizar o aprendizado, ajustando o ritmo e o contetddo
conforme o desempenho do aluno.

e Recursos Humanos: Processos de recrutamento, avaliagées
de desempenho e programas de engajamento ja sdo
conduzidos com apoio da IA, garantindo mais agilidade e
menos vieses humanos.

e Finangas: A IA impulsiona desde a andlise de investimentos
até a detecgdo de fraudes e o atendimento automatizado
ao cliente.

O ponto em comum entre todos esses exemplos é que a |A ndo
elimina o papel humano, mas exige que ele se transforme. O
profissional do futuro — e do presente — precisa entender como
trabalhar com a tecnologia, e ndo contra ela.

2.4. A mentalidade que separa quem cresce de
quem fica para tras

Mais importante do que aprender novas ferramentas &
desenvolver uma mentalidade digital. Isso significa ser curioso,
estar disposto a aprender continuamente e enxergar a
tecnologia como uma aliada.




O medo da substituigéo & natural, mas o segredo estd em
compreender que a IA é tdo poderosa quanto quem a utiliza.
Um mesmo sistema pode ser uma ameaga para quem ignora
suas possibilidades — ou uma oportunidade para quem a
domina.

Essa mentalidade é o que diferencia os profissionais que
crescem com a revolugdo tecnolégica daqueles que se tornam
reféns dela. O conhecimento técnico é valioso, mas o verdadeiro
diferencial estd na capacidade de aprender, desaprender e
reaprender.

2.5. A importdncia da alfabetizag¢dao digital

No passado, saber ler e escrever era o minimo necessario para
participar da sociedade. Hoje, o equivalente moderno é saber
interagir com a tecnologia — o que muitos chamam de
alfabetizagdo digital.

Dominar IA ndo exige ser programador. Significa entender o
bésico: como ela funciona, onde pode ser aplicada e como
pode tornar o trabalho mais eficiente.

Cursos como os oferecidos no Fluency Skills, da Fluency
Academy, foram pensados exatamente para isso — para tornar
o aprendizado de IA acessivel, leve e pratico.

No curso Gen IA, por exemplo, o professor Thiago Bisewski
conduz o aluno por uma imersdo que vai desde os fundamentos
até o uso de ferramentas avangadas, com foco em aplicagées
reais no trabalho. J& em Do Zero ao Uso Pratico da |A no Dia a
Dia, o professor Gabriel Spricigo mostra como a IA pode ajudar
até os profissionais sem experiéncia tecnolégica a automatizar
tarefas, gerar ideias e melhorar resultados.



2.6. O profissional aumentado: humanos com
superpoderes digitais

O termo “profissional aumentado” estd ganhando forga no
mundo corporativo. Ele descreve o ser humano que, com o
apoio da IA, amplia suas capacidades cognitivas, criativas e
analiticas.

Imagine um designer que usa IA para gerar dezenas de
variagdes de uma arte em segundos, um redator que cria titulos
otimizados com ajuda de um algoritmo, ou um médico que
identifica padrdes sutis em exames com auxilio de uma
ferramenta preditiva.

Todos continuam sendo humanos — apenas mais potentes.

A 1A ndo nos torna menos humanos. Pelo contrdrio: ao eliminar
tarefas repetitivas, ela nos devolve tempo e energia para focar
no que nos torna Unicos — empatia, criatividade, proposito e
conexdo.

2.7. Oportunidade disfar¢gada de revolugéo

Toda grande mudanga vem acompanhada de incertezas. Mas
também traz oportunidades imensas para quem se prepara.

A inteligéncia artificial estd criando uma nova diviséo no
mercado de trabalho: entre aqueles que sabem usd-la e
aqueles que serdo impactados por quem sabe.

O que antes era um diferencial, agora & o minimo esperado.

E é justamente aqui que entra o poder deste e-book — mostrar
que a IA & uma ponte, e ndo uma barreira. Uma ferramenta
para acelerar sua evolugdo, expandir suas possibilidades e abrir
caminhos que antes pareciam inalcangaveis.



CAPITULO 3

ENTENDENDO A IA SEM
COMPLICAGAO: 0 QUEE,
COMO FUNCIONA E POR QUE
ESTA EM TUDO

Para muitas pessoas, a expressdo inteligéncia artificial ainda
soa como algo distante, quase como se fosse uma tecnologia
restrita a filmes de ficgdo cientifica ou laboratérios
ultramodernos. Mas a verdade & que a IA ja estd em toda parte
e 0 mais impressionante & que, na maioria das vezes, vocé a
utiliza sem perceber.

Neste capitulo, vamos descomplicar o tema e mostrar que
entender o bdsico sobre IA ndo é sb possivel, mas essencial
para qualquer pessod que deseja crescer profissionalmente e
aproveitar as oportunidades dessa nova era.



3.1. 0 que é inteligéncia artificial, afinal?

A inteligéncia artificial (IA) € um campo da ciéncia da
computagdo que busca fazer com que mdaquinas realizem
tarefas que, até pouco tempo atrds, dependiam exclusivamente
da inteligéncia humana. Isso inclui compreender linguagem,
reconhecer padrdes, aprender com dados e até tomar decisdes.

De forma simples, podemos pensar na IA como um sistema que
aprende com informagdes e melhora suas respostas com o
tempo. Ela & treinada para reconhecer contextos, prever
resultados e agir de maneira auténoma — e isso é o que a
torna téo poderosa e versatil.

Ha diferentes niveis de IA, desde os mais simples (como
chatbots e filtros de e-mail) até os mais complexos (como os
modelos generativos, que criam textos, imagens, cédigos e
musicas a partir de dados).

A 1A nGo pensa ou sente — ela processa. Mas faz isso em uma
escala e velocidade que nenhum ser humano conseguiria.

3.2. Abase da IA: dados, algoritmos e aprendizado
Trés elementos sustentam a inteligéncia artificial:

l.Dados: sdo o combustivel da IA. Quanto mais dados ela
recebe, mais aprende. Por exemplo, um aplicativo de musica
como o Spotify coleta informagdes sobre suas preferéncias e
usa esses dados para recomendar hovas faixas.

2.Algoritmos: sdo as “regras” que dizem & IA como interpretar
os dados. E o cérebro l6gico por trds das acgées.

3.Aprendizado de maquina (Machine Learning): é a
capacidade que a IA tem de aprender sozinha. Ela identifica
padrées, testa hipbteses e melhora seus resultados sem
precisar de uma programagdo manual para cada situagdo.



Um exemplo simples:

Imagine que vocé envie e-mails todos os dias e o sistema de
correio eletrébnico comecga a reconhecer quais mensagens sdo
spam e quais sdo importantes. Ele faz isso aprendendo com seu
comportamento — as mensagens que vocé abre, as que vocé
ignora, as que vocé marca como “lixo eletrénico”. Isso & IA em
acdo.

3.3. Os diferentes tipos de inteligéncia artificial

Para entender o impacto da IA, vale conhecer seus principais
tipos:

¢ lAreativa: responde a estimulos, mas ndo aprende. Um
exemplo cldssico é o Deep Blue, o computador que venceu o
campedo mundial de xadrez Garry Kasparov nos anos 1990.

* IAlimitada (ou estreita): é o tipo mais comum hoje. Ela &
especializada em tarefas especificas, como reconhecimento
facial, tradu¢cdo automatica ou previsdo de demanda.

¢ |A generativa: o tipo mais avangado atualmente, capaz de
criar novos conteddos com base em dados — como textos,
imagens, videos e até cédigos de programacdo. E o caso do
ChatGPT, DALL'E, Midjourney e Gemini.

O que diferencia essas IAs & o grau de autonomia e de
aprendizado. Mas todas compartilham o mesmo objetivo:
tornar nossa vida e nosso trabalho mais eficientes.

3.4.Por que a IA esta em tudo?

A resposta é simples: porque ela resolve problemas reais.
A 1A estd presente em quase tudo o que envolve eficiéncia,
personalizag@o e tomada de deciséo rapida.



Veja alguns exemplos praticos do dia a dia:

* Quando vocé usa o Waze ou o Google Maps, a IA analisa o
trdnsito em tempo real e escolhe a rota mais répida.

» Quando a Netflix sugere uma série que combina com vocé,
€ a IA que analisou seu historico e o de milhdes de outros
usudrios para prever seu gosto.

¢ Quando um banco detecta uma movimentagdo suspeita no
seu cartdo, € um algoritmo de IA comparando padrdes e
prevenindo fraudes.

e Quando vocé conversa com assistentes como a Alexa ou o
Google Assistant, estd interagindo com sistemas de IA de
linguagem natural.

Esses exemplos mostram que a IA ja ndo € uma tendéncia — &
uma realidade invisivel que move o mundo moderno.

3.5.1A generativa: a nova fronteira da criatividade

A 1A generativa representa o salto mais empolgante dessa
revolucdo.

Diferente das versdes anteriores, ela ndo apenas analisa dados,
ela cria.

Com modelos como o ChatGPT, Google Gemini, Claude e
Copilot, é possivel gerar textos, roteiros, estratégias de
marketing, ideias de negdcios e até cédigos prontos em
segundos. Ferramentas como Midjourney e Runway permitem
criar imagens e videos profissionais com descrigbes simples em
texto.

E aqui estd o ponto principal:

Essas ferramentas néo substituem a criatividade humana, mas
amplificam. Elas séo assistentes que aceleram o processo,
sugerem caminhos e expandem possibilidades. O profissional
que aprende a guiar a IA — com bons prompts, objetivos claros
e senso critico — tem nas méos uma vantagem competitiva
imensa.



E exatamente esse o foco dos cursos do Fluency Skills: ensinar o
aluno a dominar a IA de forma pratica e estratégica,
aprendendo a pedir, direcionar e interpretar o que ela gera.

3.6. AIA como aliada da produtividade

Se existe uma palavra que define o impacto da IA no dia a dia, é
produtividade.

Com as ferramentas certas, tarefas que levavam horas podem
ser concluidas em minutos.

Por exemplo:

e Um profissional de marketing pode gerar ideias de
campanhas, titulos e legendas automaticamente.

e Um gestor pode pedir & IA que resuma relatérios longos e
extraia os pontos principais.

e Um professor pode criar planos de aula personalizados para
diferentes niveis de alunos.

e Um médico pode receber alertas automaticos sobre padrbées
em exames laboratoriais.

O segredo estd em integrar a IA aos processos, NGo como um
“atalho”, mas como uma parceira inteligente que libera tempo
para o que realmente importa: pensar, criar, inovar.

3.7. Mitos e verdades sobre a IA

Ainda existem muitos equivocos sobre o tema. Vamos
esclarecer alguns:

“A IA vai roubar todos os empregos.”

Falso. Ela vai transformar os empregos. Profissdes inteiras estéo
sendo remodeladas, ndo eliminadas. Surgem novas fungoes,
como engenheiro de prompts, curador de contetdo de IA e
especialista em automacgdo.



“E preciso ser da drea de tecnologia para usar IA.”

Falso. Hoje, as ferramentas sdo intuitivas e acessiveis. Vocé ndo
precisa programar — basta aprender a usar bem os comandos
e interpretar resultados.

“]A ndo é confiavel.”

Parcialmente verdade. A |1A ainda depende de supervisdo
humana. Ela comete erros e reflete os vieses dos dados que
recebe. Por isso, o olhar critico e ético do profissional &
indispensavel.

3.8. O novo papel do ser humano

A medida que a IA se torna mais presente, o valor do fator
humano aumenta. O que diferencia os profissionais ndo é o
acesso & tecnologia, mas a forma como a utilizam.

Empatia, criatividade, pensamento critico, ética e propésito se
tornam diferenciais competitivos. A IA pode gerar solugées,
mas ndo substitui o discernimento humano. E essa unido —
entre mente humana e inteligéncia artificial — que constréi o
futuro do trabalho.

Entender a IA é o primeiro passo para domind-la. E domind-la é
O que permite que vocé permanega relevante em um mundo
cada vez mais digital. Ela ndo é um mistério, nem um risco
inevitdvel — & uma ferramenta extraordinaria que amplia o
potencial humano.




CAPITULO 4

HABILIDADES QUE A IA NAO
SUBSTITUI(MAS POTENCIALIZA)

A inteligéncia artificial pode processar bilhées de dados em
segundos, aprender padrées complexos e até criar textos e
imagens quase indistinguiveis dos produzidos por seres
humanos. Mas hé algo que ela ainda ndo consegue fazer — e
talvez nunca consiga: sentir, conectar-se emocionalmente e
compreender o sentido mais profundo do que faz.

E aqui que entra o grande diferencial humano.

Neste capitulo, vamos explorar as habilidades que a IA néo
substitui — e que, quando bem desenvolvidas, tornam o
profissional verdadeiramente indispensavel.




4.1. A nova légica do trabalho: tecnologia +
humanidade

Durante décadas, acreditou-se que o avango tecnolégico
eliminaria empregos humanos. Hoje, entendemos que o
caminho é outro: a tecnologia ndo substitui as pessoas, mas
as amplia.

A |A pode escrever um texto, mas s6 um ser humano pode
contar uma histéria que toca o coragdo.

Ela pode analisar dados, mas sé uma pessoa pode
interpretar o que esses nimeros significam para uma vida
real.

Ela pode recomendar solu¢gdes, mas apenas um profissional
com propoésito & capaz de decidir o que é certo fazer.

O futuro pertence a quem entende essa combinagdo: 1A +
habilidades humanas = impacto real.

Essas habilidades séo chamadas de soft skills, e sua
importdncia cresce na mesma proporgdo em que a
automagdo avanga. A boa noticia é que todas elas podem
ser desenvolvidas — e a IA, longe de ser uma ameaca, pode
ajudar a aprimorda-las.

4.2. Comunicagdo: a base de toda conexéo
humana

A comunicagdo é a habilidade que transforma informacgdes
em significado. E & justamente o que diferencia um simples
operador de IA de um profissional estratégico.

Saber se expressar bem — seja por e-mail, video, reunido ou
texto — é essencial para dar contexto & tecnologia.



Afinal, a IA entende o que vocé pede apenas se vocé souber
formular bem o pedido. Isso explica por que o dominio de
linguagem é uma das competéncias mais valorizadas hoje.

No contexto da IA, a comunica¢do se manifesta de duas
formas:

e Com as pessoas: traduzir conceitos técnicos em
mensagens claras, empdticas e inspiradoras.

e Com as méquinas: saber escrever prompts (comandos)
eficazes, capazes de gerar resultados de alta qualidade.

Essa segunda forma estd diretamente relacionada ao que
chamamos de Prompt Engineering — uma habilidade que
consiste em conversar com a IA de maneira estruturada e
criativa, extraindo dela o méximo de valor.

O curso Gen IA, disponivel no Fluency Skills, ensina
exatamente isso: como conversar com modelos como
ChatGPT e Google Gemini de forma inteligente, otimizando
resultados e aplicando na pratica em diversas profissoes.

Em outras palavras: quanto melhor vocé se comunica, mais
poderosa a IA se torna em suas mdos.

4.3. Criatividade: o motor da inovagéo

A criatividade é o que nos permite imaginar o que ainda néo
existe. E, mesmo que a IA consiga gerar ideias, textos e
imagens, ela ainda depende da criatividade humana para
dar direg@o e propdsito ao que cria.

Enquanto uma IA pode sugerir “cem ideias de campanha
publicitdria”, s6 um humano sabe qual delas realmente faz
sentido para o publico e qual transmite a emocdo certa.

A criatividade é o que conecta informagdo a significado — e
é justamente por isso que ela se torna ainda mais valiosa na
era da lA.



Curiosamente, a IA também é uma aliada poderosa da
criatividade.

Ela pode acelerar o processo de ideagdo, oferecer
referéncias visuais, gerar alternativas e desbloquear
blogqueios mentais. E como um “copiloto criativo” que
estimula a mente humana a ir além.

Ferramentas como ChatGPT, DALL-E, Midjourney e Runway
ajudam profissionais de marketing, designers, escritores e
criadores de conteldo a pensar de forma mais ampla.

Mas o toque final — o insight que emociona, a narrativa que
inspira — continua sendo 100% humano.

A 1A ndo cria sentido.
Ela sugere possibilidades.
Cabe a vocé decidir qual caminho seguir.

4.4. Empatia: o diferencial emocional

A empatia é a capacidade de se colocar no lugar do outro —
e, em um mundo cada vez mais automatizado, ela se tornou
uma das competéncias mais raras e desejadas.

Clientes, pacientes, alunos, colegas de trabalho — todos
querem ser compreendidos e tratados como pessoas, néo
como dados.

A 1A pode responder com precisdo, mas s o ser humano
consegue responder com compaixdo.

Na liderancga, isso é ainda mais evidente. Um gestor
empdtico & aquele que entende o que motiva sua equipe,
reconhece emocgoes, oferece apoio e cria um ambiente de
confianga. A IA pode ajudar a identificar padrdes de
comportamento, mas ndo pode inspirar, ouvir ou acolher.



A empatia também é o alicerce da experiéncia do cliente.
Marcas que humanizam suas comunicagdes, mesmo
usando IA, conquistam mais lealdade e conexdo. Isso exige
profissionais capazes de unir tecnologia e sensibilidade —
um equilibrio que estd no centro da formag¢&o humana.

4.5. Pensamento critico: a bassola na era da
informacgéo

Com a explosdo de informagdes que a IA proporciona,
pensar criticamente se tornou vital.

A IA oferece respostas répidas, mas nem sempre corretas. £
0 pensamento critico que permite filtrar, analisar e

interpretar o que realmente faz sentido.

Profissionais com pensamento critico sabem:

Questionar resultados em vez de aceitd-los cegamente;
Cruzar dados para verificar coeréncia;

Identificar vieses e limitagdes nos modelos de IA;

Tomar decisées fundamentadas, ndo automaticas.

Essa € uma habilidade que diferencia quem usa IA de forma
inteligente de quem depende dela passivamente.

Como dizia o psicélogo Daniel Kohneman, vencedor do
Nobel de Economia, “a mente preguigosa & a raiz dos
maiores erros de julgamento”.

Na era da IA, isso € mais verdadeiro do que nunca.
Desenvolver o pensamento critico &, portanto, um ato de

responsabilidade profissional e ética.

N&o basta saber usar a IA — é preciso entender o que ela
estd dizendo e por que estd dizendo.



4.6. Colaboracéo e adaptabilidade: o novo
trabalho emrede

O futuro do trabalho & colaborativo e interconectado.
As equipes do amanhd ndo ser@o formadas apenas por
pessoas — mas também por sistemas de IA.

Saber colaborar com tecnologias, compartilhar informagdes
e adaptar-se rapidamente a novas ferramentas é o que
mantém o profissional competitivo. Empresas que valorizam
a inteligéncia coletiva estdo na frente, pois combinam o
melhor das duas esferas: o raciocinio das mdaquinas e a
sensibilidade das pessoas.

E aqui estd um insight importante:

Adaptabilidade ndo é sobre aceitar tudo o tempo todo — é
sobre aprender constantemente e ajustar sua forma de agir
conforme o cendrio muda.

Na pratica, significa ser curioso, aberto e resiliente.

4.7. Etica e responsabilidade digital

A 1A é poderosa — e todo poder exige responsabilidade.
Por isso, a ética se tornou uma das competéncias mais
valiosas para o profissional moderno.

Usar IA de forma responsdvel significa:

e Respeitar privacidade e dados sensiveis;

e Evitar pldgio e uso indevido de contelGdo gerado por IA;

e Ser transparente sobre o uso de tecnologias
automatizadas;

e Garantir que decisdes automatizadas sejam justas e
imparciais.

Profissionais éticos ganham confianga, e confianga é o ativo
mais importante em qualquer carreira.



4.8. O equilibrio perfeito: humano + IA

A combinagdo ideal ndo é escolher entre homem ou
mdaquina, mas trabalhar em sintonia com ela.
A |A cuida da repeticdo; o ser humano, da intengéo.

Ela entrega eficiéncia; ndés entregamos proposito.
Ela acelera; nés direcionamos.

Essa é a esséncia do profissional do futuro: alguém que
entende a IA, mas permanece profundamente humano.

E o caminho para isso comecga no aprendizado continuo.
Plataformnas como o Fluency Skills existem para exatamente
isso — para formar pessoas que ndo tém medo da
tecnologia, mas que sabem usa-la com inteligéncia e
consciéncia.

A inteligéncia artificial € uma forca transformadora, mas é
o ser humano que continua sendo o centro da inovagdo.

A tecnologia pode nos ajudar a fazer mais, mas € nossa
humanidade que dd sentido ao que fazemos.

As habilidades que vocé viu aqui — comunicagéio,
criatividade, empatia e pensamento critico — séo os pilares
de uma carreira sélida na era da |A.

E o segredo ndo é escolher entre ser “humano” ou
“tecnolégico”, mas unir os dois em harmonia.



CAPITULO 5

FERRAMENTAS E US0S
PRATICOS: GOMO USAR A 1A
PARA GANHAR TEMPO,
AUTOMATIZAR TAREFAS E
TOMAR DECISOES

Saber o que é inteligéncia artificial e quais habilidades ela
ndo substitui j& € um grande passo. Mas a verdadeira
transformag¢do acontece quando vocé coloca a |IA em agdo
— aplicando-a no dia a dig, de forma prética e inteligente,
para otimizar seu trabalho, organizar sua rotina e tomar
decisbes mais assertivas.

Neste capitulo, vocé vai descobrir como usar as principais
ferramentas de IA disponiveis hoje, entender o que cada
uma faz e aprender a adaptd-las ao seu contexto
profissional, independentemente da sua drea de atuagdo.



5.1. AIA como aliada da produtividade

A inteligéncia artificial tem um poder extraordindrio: liberar
tempo. Em vez de passar horas em tarefas operacionais,
vocé pode automatizar processos e focar no que realmente
exige seu raciocinio e criatividade.

Pense em quantas horas por semana vocé gasta com
atividades como:

e Responder e-mails repetitivos;

e Criar apresentagoes;

e Organizar planilhas;

e Produzir textos, relatérios ou posts;
e Pesquisar informagdes;

e Traduzir conteddos.

Agora imagine delegar parte disso a uma ferramenta de IA.
Né&o se trata de “terceirizar seu trabalho”, mas de trabalhar
com mais eficiéncia e menos esforgo. E exatamente isso que
as ferramentas de IA propdem: fazer o pesado para vocé
pensar no estratégico.




5.2. As principais categorias de ferramentas de IA

A 1A pode ser aplicada em praticamente tudo, mas as
ferramentas mais Gteis no cotidiano profissional podem ser
divididas em seis grandes categorias:

1.1A de texto e contelido: criaom, revisam ou resumem
textos, e-mails, roteiros, legendas e relatorios.

2.1A de imagem e design: geram imagens, ilustragdes e
artes personalizadas com base em descrigdes.

3.1A de dados e automagdo: analisam planilhas, cruzam
informacgdes e geram relatérios de performance.

4.1A de voz e video: produzem narragées, dublagens e
videos automatizados.

5.1A de codigo e programagdo: ajudam desenvolvedores a
criar ou otimizar scripts e sites.

6.1A pessoal e de produtividade: organizam rotinas,
reunides, tarefas e até o tempo de foco.

Vamos ver cada uma delas na pratica — com exemplos que
vocé pode comecar a usar hoje mesmo.

5.3. Ferramentas de IA para textos e ideias

Essas s@o, provavelmente, as mais populares. Elas ajudam a
escrever, revisar, resumir e até pensar criativamente.

e ChatGPT (OpenAl): o assistente mais versatil do
mercado. Pode ajudar em brainstorming, redacdo de e-
mails, criag@o de planos de negbcio, resumos, roteiros e
muito mais.

¢ Notion Al: integrado ao aplicativo de produtividade
Notion, gera textos, resumos e ideias dentro de
documentos e projetos.

e Jasper Al: voltado ao marketing, cria textos otimizados
para blogs, andncios e redes sociais.




e Grammarly e LanguageTool: revisam e aprimoram
textos, garantindo clareza e corregdo.

e Copy.ai: especializado em geragdo de copywriting, ideal
para campanhas publicitdrias e postagens rapidas.

Essas ferramentas s@o extremamente Gteis para quem
trabalha com comunicagdo, marketing, educagdo, gestdo
ou conteudo digital.

Dica pratica:

Se vocé precisa criar um texto mais rdpido, use a IA como
ponto de partida — mas sempre revise, personalize e
adicione o “toque humano”. E o equilibrio entre eficiéncia e
autenticidade.

5.4. Ferramentas de IA para design e criagéo
visual

O design também foi transformado pela IA. Hoje, qualquer
pessoa pode criar imagens e identidades visuais com
poucos cliques.

e Canva Magic Studio: o Canva incorporou IA em suas
funcées de design — vocé pode gerar imagens com o
Magic Media, remover fundos, expandir fotos e até criar
apresentagées automdaticas.

e DALL-E e Midjourney: geram imagens realistas ou
artisticas a partir de descrigcées em texto (prompts).
Basta digitar o que vocé imagina.

e Runway: cria e edita videos com IA, incluindo fungées
como remog¢do de objetos e geragdo de cenas.

« Firefly (Adobe): integrado a Creative Cloud, ajuda
designers a acelerar fluxos criativos com comandos
simples.

Essas ferramentas sdo perfeitas para profissionais visuais,
empreendedores e criadores de conteldo.



Dica pratica:

Aprenda a escrever bons prompts — descrigdes detalhadas
e criativas. Isso aumenta drasticamente a qualidade dos
resultados.

5.5. Ferramentas de IA para andlise e automagdo
de dados

Aqui estd o territério de quem quer tomar decisées melhores
com base em informagdes reais. A IA analisa dados de
forma répida e precisq, identificando tendéncias e padrdes
invisiveis a olho nu.

e ChatGPT + planilhas: vocé pode importar dados do Excel
ou Google Sheets e pedir andlises automaticas (“explique
as tendéncias desta tabela”, por exemplo).

e Power Bl + Copilot (Microsoft): permite gerar dashboards
e insights automdaticos com IA integrada.

¢ Tableau GPT: oferece andlises preditivas e explicagcdes
em linguagem natural.

* Zapier e Make (antigo Integromat): conectam
aplicativos e criam fluxos automaticos (por exemplo:
toda vez que um lead entra no site, ele é enviado
automaticamente para um CRM).

Essas ferramentas sdo ideais para gestores, analistas,
empreendedores e profissionais de marketing que buscam
decisdes baseadas em dados, ndo em achismos.

5.6. Ferramentas de IA para voz e video
A comunicagdo audiovisual também vive uma revolugéo.
Hoje, é possivel criar videos, locugdes e até dublagens
completas com ajuda da IA.

¢ Synthesia e HeyGen: criam videos com apresentadores

virtuais que falam o texto digitado — étimo para
treinamentos e apresentagdes.



¢ ElevenLabs: gera vozes realistas em diversos idiomas,
com tom natural e entonag¢do personalizada.

e Descript: edita videos e Gudios como se fossem textos,
permitindo cortar, corrigir e sincronizar
automaticamente.

¢ Pictory e Lumenb5: transformam artigos e textos em
videos curtos para redes sociais.

Essas ferramentas sdo poderosas para educadores,
produtores de conteldo e empresas que querem
profissionalizar sua comunica¢gdo sem grandes custos de
producdo.

5.7. Ferramentas de IA para programadores e
desenvolvedores

Mesmo na drea de tecnologia, a IA estd acelerando
processos e otimizando o tempo de codificagdo.

e GitHub Copilot: sugere cédigos em tempo real enquanto
o programador digita.

e Replit Ghostwriter: ideal para aprender ou revisar cédigo
com explicagdes automdaticas.

e ChatGPT e Gemini: auxiliam na criagdo de scripts, APIs,
bancos de dados e testes automatizados.

Essas ferramentas ndo substituem o desenvolvedor, mas o
tornam mais eficiente e focado no que realmente importa: a
I6gica e a inovagdo.

5.8. Ferramentas de IA para organizagéo e
produtividade pessoal

Nem sé de trabalho vive a IA — ela também ajuda a
organizar a roting, gerenciar tarefas e até manter o foco.

¢ Motion e Reclaim: planejam automaticamente seu dia,
reorganizando sua agenda conforme prioridades e
tempo disponivel.



e Todoist Al: sugere prazos e categorias automaticas para
suas tarefas.

e Otter.ai e Fireflies.ai: transcrevem reuniées e geram
resumos automaticos.

e ChatGPT (modo personulizqdo): pode funcionar como
assistente pessoal — criando listas, lembretes e até
planejamentos semanais.

Combinadas, essas ferramentas formam um verdadeiro
ecossistema de produtividade, permitindo que vocé
mantenha o foco no que gera valor.

5.9.1A e a tomada de decisdes estratégicas

Além de automatizar tarefas, a IA também ajuda a tomar
decisdes melhores. Ferramentas de andlise preditiva,
simulagdes e relatérios inteligentes oferecem uma viséo
mais clara do futuro e reduzem riscos.

Imagine um gestor de marketing que usa IA para prever
quais campanhas terdo melhor retorno, ou um médico que
utiliza algoritmos para identificar riscos antes que o paciente
apresente sintomas.

Esse tipo de insight muda completamente a forma de liderar
e decidir. O profissional moderno precisa compreender que
dados e intuicdo ndo competem — se complementam. A 1A
fornece o mapa; a experiéncia humana escolhe o caminho.

5.10. IA no aprendizado continuo: o profissional
auténomo do futuro

Por fim, hd uma aplicagdo poderosa da IA que muitos
esquecem: o aprendizado personalizado. Ferramentas
educacionais baseadas em IA criam planos de estudo sob
medida, adaptam conteldos e simulam conversas com
tutores virtuais.



O Fluency Skills, por exemplo, usa essa filosofia: cursos
como Gen IA e Do Zero ao Uso Pratico da IA no Dia a Dia séo
voltados para quem quer aprender na pratica, com
linguagem acessivel e exercicios aplicAveis imediatamente
no trabalho.

A l1A ndo é apenas uma ferramenta para trabalhar melhor —
€ também uma forma de aprender melhor, mais rdpido e
de forma continua. As ferramentas de inteligéncia artificial
estdo democratizando o acesso & produtividade, &
criatividade e & informacgdo.

Mas o diferencial ndo esté apenas em conhecé-las — esté
em saber aplicd-las de forma estratégica, com propodsito e
consciéncia.

Cada profissional pode (e deve) encontrar o seu proprio “Kit
de IA”, escolhendo ferramentas que se encaixam na sua
rotina, nos seus objetivos e na sua forma de pensar.
Quando bem utilizadas, elas transformam seu diq, seu
trabalho e sua carreira.

CAPITULO 6

PASS0 A PASSO PARA EVOLUIR
GOM A IA: ESTRATEGIAS PARA
IMPLEMENTAR NO TRABALHO E
NA ROTINA PESSOAL




Dominar a inteligéncia artificial nédo € uma questdo de
saber tudo sobre algoritmos ou programagdo — é sobre
aprender a usd-la de forma pratica, estratégica e continua.

A 1A é como qualquer ferramenta poderosa: quanto mais
vocé pratica, mais natural e eficiente ela se torna no seu dia
a dia. Neste capitulo, vocé vai aprender como criar um
plano pessoal de evolugdo com a |A, passo a passo, para
incorpord-la ao seu trabalho, ds suas decisdes e até d sua
vida cotidiana.

O objetivo &€ simples: transformar a IA em sua aliada didria,
capaz de multiplicar seu tempo, suas ideias e suas
oportunidades de crescimento.

6.1. O primeiro passo: mudar sua mentalidade

Antes de aprender sobre ferramentas, o mais importante é
mudar a forma de pensar.

O profissional que evolui com a IA ndo é aquele que “usa” a
tecnologia, mas aquele que pensa com ela.

A nova mentalidade envolve trés pilares:

l.Curiosidade constante: experimentar, testar, explorar
novas possibilidades.

2.Viséo estratégica: entender como a IA pode ajudar a
atingir metas concretas.

3.Abertura a mudanga: abandonar métodos antigos e
adotar novos fluxos de trabalho.

Muitos profissionais ainda veem a IA como um recurso
“extra”, quando, na verdade, ela é parte da nova
alfabetizagdo profissional. Assim como aprendemos a usar
planilhas, apresentagdes e e-mails, dominar IA serd um
pré-requisito para quase qualquer fungdo.



6.2. Passo 1 - Diagnostique sua realidade atual

Para implementar a IA com sucesso, comece com uma
autoandlise simples:

Quais atividades do seu dia poderiaom ser otimizadas com
tecnologia?

Pegue um papel (ou abra uma planilha) e divida sua rotina

em trés colunas:

Possivel
aplicacéo de IA

Tipo de Tarefa Exemplo

. hatGPT, Zapier,
Responder e-mails, preencher Chatc apte

Repetitiva . . L Google Sheets +
planilhas, criar relatérios ey
Gemini
_— Criar posts, campanhas, ideias  ChatGPT, Canva Magic
Criativa . ;
de projetos Studio, Jasper
Estratéqica Analisar dados, planejar agoes, Power BI Copilot,
9 tomar decisbes ChatGPT Data Analysis

Essa andlise mostra onde a IA pode gerar o maior impacto
na sua rotina.

Comece pelas tarefas repetitivas — elas costumam
consumir muito tempo e energia, mas podem ser facilmente
automatizadas.




6.3. Passo 2 — Escolha suas ferramentas iniciais

Em vez de tentar usar tudo de uma vez, selecione duas ou
trés ferramentas principais para dominar primeiro.
Por exemplo:

e Um redator pode comecgar com ChatGPT (para textos) e
Notion Al (para organiza¢do).

e Um gestor pode usar ChatGPT + Power Bl Copilot para
criar relatérios automaticos.

e Um designer pode investir em Canva Magic Studio e
Midjourney para gerar artes com agilidade.

A l6gica & a mesma de aprender um idioma: dominar o
bésico com fluéncia antes de avangar para estruturas mais
complexas. No Fluency Skills, essa filosofia & aplicada de
forma prdatica — os cursos de IA ensinam primeiro a pensar
com |A, depois a criar com IA.

6.4. Passo 3 — Aprenda a escrever bons prompts

Saber conversar com a IA é uma das habilidades mais
poderosas do profissional moderno. Os prompts (comandos
ou instrugées) séo o que determinam a qualidade do
resultado.

Um prompt genérico gera respostas genéricas.
Mas um prompt detalhado e estratégico transforma a IA em
uma verdadeira parceira de criagdo.

Veja a diferenga:
e X Prompt fraco: “Crie um texto sobre produtividade.”
e [71 Prompt estratégico: “Crie um texto de 400 palavras

sobre produtividade no trabalho remoto, com exemplos
prdaticos e tom motivador.”



A |A entende o que vocé pede, ndo o0 que vocé pensa.
Por isso, quanto mais contexto vocé der, mais inteligente ela
parecerd.

Essa habilidade — chamada Prompt Engineering — € uma
das mais valorizadas no mercado atual e € um dos focos
principais do curso Gen IA, ministrado por Thiago Bisewski, ha
Fluency Academy.

6.5. Passo 4 - Crie fluxos automatizados

Depois de dominar algumas ferramentas, & hora de
conectd-las.

A integracdo entre plataformas faz a IA trabalhar de forma
autdbnoma — enquanto vocé foca em decisbes estratégicas.

Exemplos praticos:

e Automatizar o envio de e-mails de boas-vindas usando
Zapier.

e Gerar relatdrios semanais automaticos com Google
Sheets + ChatGPT.

e Criar resumos de reunides gravadas com Otter.ai e
envid-los para o Slack.

e Converter formuldrios preenchidos em planilhas
organizadas automaticamente.

Esses pequenos fluxos reduzem drasticamente o tempo
gasto em tarefas operacionais, permitindo que vocé produza
mais com menos esforgo.




6.6. Passo 5 — Use IA para aprendizado continuo

A inteligéncia artificial € também uma ferramenta de
aprendizagem. Ela pode ensinar, corrigir, explicar e até
adaptar o contetdo ao seu ritmo.

Por exemplo:

e Peca ao ChatGPT para explicar um conceito complexo
“como se vocé fosse iniciante”.

e Crie planos de estudo personalizados com base em seus
objetivos.

e Gere resumos de livros, artigos e aulas.

e Simule conversas e entrevistas para praticar idiomas ou
apresentagdes.

O segredo € ndo usar a IA apenas para fazer por vocé, mas
para aprender com ela. Essa é a esséncia dos cursos da
Fluency Skills, especialmente o “Do Zero ao Uso Prético da IA
no Dia a Dia”, com Gabriel Spricigo — um guia para aprender
IA com levezaq, aplicando imediatamente no seu cotidiano.

6.7. Passo 6 — Monitore seus resultados e ajuste
sua estratégia

Usar IA ndo é um processo fixo — é um ciclo de aprendizado.
A cada nova aplicagdo, vocé descobre o que funciona, o
que precisa melhorar e onde investir mais energia.

Crie uma rotina mensal de revisdo:
1.Quais tarefas vocé conseguiu automatizar?
2.Quanto tempo economizou?
3.0 que poderia ser feito de forma ainda mais eficiente?
4.H4 novas ferramentas que vale testar?

Com o tempo, esse hdbito cria um ecossistema inteligente

de produtividade, onde tudo se conecta e evolui
naturalmente.



6.8. Passo 7 — Multiplique o conhecimento

Um dos maiores erros é aprender |IA e guardar o
conhecimento sé para si.

O verdadeiro diferencial estd em espalhar o que vocé
aprende:

Ensinar colegas, compartilhar fluxos automatizados e criar
uma cultura de inovag@o no ambiente em que vocé
trabalha. Empresas que estimulam esse compartilhamento
crescem mais rdpido — porque a tecnologia, quando
combinada com colaboragdo, se torna multiplicadora de
resultados.

6.9. Passo 8 — Crie seu plano pessoal de evolugédo

Por fim, monte seu préprio plano de crescimento com IA,
dividindo-o em etapas praticas.

Veja um exemplo de estrutura:

Periodo Objetivo Acdo pratica Ferramenta

Entender y
Fazer curso “Do Zero ao .
Semanal fundamentos e . Fluency Skills
Uso Prdatico da |A

de lA
Automatizar Criar fluxo de respostas .
Semana 2 . e Zapier
tarefa simples automdaticas
Melhorar . .
Semana 3 . Organizar agenda com IA Motion
produtividade



Periodo Objetivo Acdio pratica Ferramenta

Semana 4 Aplicar IA no Uscr’C‘hatGPT porg ChatGPT

trabalho relatérios semanais

Aprimorar . ~
Més 2 prompts e Treinar geragao de textos ChatGPT + Notion

o e resumos
andlises
Més 3 Compqrtllhor CI:ICII’ miniworkshop Google Slides
conhecimento interno sobre IA

A ideia é simples: transformar aprendizado em habito.

Com o tempo, vocé perceberd que usar IA deixa de ser uma
tarefa e passa a ser uma extenséo natural do seu trabalho.

Evoluir com a inteligéncia artificial € uma jornada continua.
N&o é sobre “usar a IA”, mas sobre crescer com ela —
tornando-se um profissional mais estratégico, produtivo e
preparado para o futuro.

Aqueles que aprendem a dominar a IA hoje estardo,
amanhd, ocupando posigdes de lideranga e inovagdo em

qualquer setor.

A tecnologia ndo substitui pessoas — substitui quem ndo
quer evoluir.

E vocé, ao chegar até aqui, jd deu o passo mais importante:
decidiu fazer parte da transformagéo.



CAPITULO 7

0 FUTURO DAS CARREIRAS GOM
|A: TENDENGIAS, NOVAS
PROFISSOES E COMO SE
PREPARAR AGORA

Estamos vivendo um ponto de virada na histéria do trabalho.
A ascensdo da inteligéncia artificial (1A) ndo apenas esta
mudando as ferramentas que usamos, mas a proépria
natureza das profissées.

O que antes era considerado estével e previsivel hoje se
reinventa a cada ano. Cargos desaparecem, Novos surgem
e habilidades humanas se tornam o maior diferencial
competitivo.

Neste capitulo, vamos explorar como a IA estd moldando o
futuro das carreiras, quais profissées estdo emergindo, o que
tende a desaparecer g, principalmente, como vocé pode se
preparar para prosperar nesse novo cendrio.




7.1. O novo paradigma profissional

Durante décadas, o trabalho foi definido pela Iégica da
especializagdo: quanto mais especializado vocé era, mais
valioso se tornava.

Mas a IA trouxe uma nova légica: a integracdo de saberes.
Hoje, o profissional mais valorizado € aquele que conecta
tecnologiaq, criatividade e estratégia.

N&o basta dominar apenas uma drea; é preciso
compreender como ela se relaciona com outras — e,
sobretudo, como a |A pode amplificar seus resultados.

As empresas ndo procuram apenas técnicos ou executores,
mas resolvedores de problemas — pessoas capazes de
pensar de forma sistémica, usar IA para gerar insights e agir
com rapidez diante das mudangas.

7.2. As trés grandes transformagdes nas carreiras

A inteligéncia artificial estd promovendo trés grandes
revolugdes simulténeas:

1- Automacéo de tarefas operacionais: Processos antes
manuais — como atendimento, controle de dados e
relatérios — estéo sendo automatizados, exigindo menos
tempo e mdo de obra humana.

2- Aumento das fungées analiticas e criativas: Com a
automagdo das tarefas repetitivas, cresce a demanda por
profissionais que pensem, criem, interpretem e decidam
com base em informagodes estratégicas.

3- Criagdo de novas profissées digitais: Surgem funcées
que simplesmente néo existiam ha cinco anos, como Prompt
Engineer, Al Trainer e Especialista em Etica de IA.

Essa é a esséncia do futuro do trabalho: menos execucgdo,
mais inteligéncia.



7.3. Profissoes que estédio sendo transformadas

Praticamente todas as dreas estdo passando por
transformagdo. Mas algumas merecem destaque:

Marketing e Comunicagdo:
e Fungbes como redator, social media e estrategista digital
agora integram IA no processo criativo.
e Profissionais que aprendem a usar ferramentas como
ChatGPT, Jasper e Midjourney produzem mais e melhor.

Educacgdo:
e Professores se tornam facilitadores e designers de
experiéncias de aprendizado personalizadas com IA,
adaptando contelddos ao ritmo de cada aluno.

Saude:
e Médicos e pesquisadores usam IA para interpretar
exames, prever doengas e personadlizar tratamentos.
e O papel humano se torna mais relacional e decisério.

Recursos Humanos:
e Atriagem de curriculos, a andlise de desempenho e até
o0 bem-estar dos colaboradores sdo otimizados com IA.
e Mas a empatia humana continua sendo o centro do RH
moderno.

Finangas e negocios:
e Ferramentas preditivas ajudam analistas e gestores a
tomarem decisdes mais rdpidas e assertivas.

Tecnologia e engenharia:
e Programadores agora contam com IAs que sugerem ou
escrevem codigos, permitindo foco maior na arquitetura
e nas solugoes.

Nenhuma dessas dreas estd “ameagada” — estdo, sim,
evoluindo.

Os profissionais que resistem & mudanga perdem espago;
0s que aprendem a usar IA ganham protagonismo.



7.4. Novas profissdes que surgem coma lA

A revolugdo da IA criou fungdes completamente novas — e
elas estdo crescendo rapidamente.

Veja algumas das mais promissoras:

Prompt Engineer (Engenheiro de Prompts):
e Especialista em escrever instrugcdes que geram os
melhores resultados de IA.
e Euma das carreiras mais valorizadas atualmente.

Al Trainer (Treinador de IA):
¢ Profissional que “ensina” sistemas de IA a responder
corretamente, ajustando dados e comportamentos.

Curador de Conteldo Gerado por IA:
e Responsdvel por revisar, editar e validar o contetdo
criado por maquinas, garantindo qualidade e
autenticidade.

Especialista em Etica e Governanca de IA:
e Profissional que assegura que os sistemas sigam
principios éticos, respeitem privacidade e néo gerem
vieses.

Designer de Experiéncias com IA (Al Experience Designer):
e Une UX, design e machine learning para criar interagoes
humanas e intuitivas com sistemas inteligentes.

Analista de Automacdo e Integragéo:
e Profissional que conecta plataformas e cria fluxos
automatizados entre sistemas usando |IA e APIs.

Essas fungdes mostram que o futuro ndo é de “menos
empregos”, mas de novos empregos — diferentes, mais
estratégicos e baseados em colaboragdo com a tecnologia.



7.5. As habilidades do futuro

Segundo relatérios do World Economic Forum e da McKinsey,
as habilidades mais valorizadas até 2030 serdo:

1. Aprendizado continuo e adaptabilidade.
2. O profissional do futuro € um eterno estudante.
3.Raciocinio analitico e pensamento critico.
4. Entender dados e tomar decisbes inteligentes serd
essencial.
5.Criatividade e inovagdo.
6. O diferencial humano continuard sendo imaginar o novo.
7.Empatia e comunicagdo.
8. Habilidades sociais e emocionais serdo cada vez mais
valorizadas.
9.Competéncia tecnolégica.
10. Saber usar e integrar ferramentas de IA serd obrigatorio.

Em resumo: quem une humanidade e tecnologia serd
imbativel.

7.6. Como se preparar agora

Para se destacar na era da IA, vocé ndo precisa ser um
expert em tecnologia — precisa ser um profissional
estratégico.

Aqui estdo os passos para comegar hoje mesmo:

1- Aprenda IA com propésito.

e Entenda como ela se aplica & sua drea. Cursos como 0s
do Fluency Skills, da Fluency Academy, séo perfeitos para
isso — te ensinam a usar IA com foco em produtividade e
resultados reais.

2. Construa um portfélio de experimentacéo.
e Use ferramentas no seu cotidiano e documente os
resultados. Mostre que vocé sabe aplicar IA, ndo sé falar
sobre ela.



7.7. O papel da IA no empreendedorismo

Para quem tem ou quer abrir um negécio, a IA & um divisor
de dguas.

Empreendedores que utilizam IA ganham escala e eficiéncia
com baixo custo.

Com ferramentas acessiveis, é possivel:

e Criar campanhas de marketing completas;
Montar fluxos de atendimento automatizados;
Gerar relatérios financeiros;

Criar imagens, videos e textos publicitarios;
Simular estratégias de crescimento.

Ou sejg, a IA democratizou o empreendedorismo.

Agora, pequenas empresas podem operar com a eficiéncia
de grandes corporagdes — desde que saibam como usar o
poder da tecnologia.

7.8. O futuro é colaborativo, néo competitivo

O mito de que “a |A vai substituir o ser humano” precisa ser
deixado para trds.

O futuro serd liderado por pessoas que colaboram com a lA,
ndo por quem compete com ela.

Enquanto a IA executa com velocidade e precisdo, o ser
humano direcionaq, interpreta e cria propdsito.

Essa sinergia entre mente e maquina é o que impulsionard
a proxima geragdo de inovagdo.



CAPITULO 8

FLUENGY SKILLS: A NOVA
FLUENGIA DO FUTURO

Em um mundo onde aprender rdpido se tornou mais
importante do que saber tudo, nasce o Fluency Skills — uma
iniciativa da Fluency Academy criada para formar o novo
perfil de profissional do século XXI: aquele que aprende,
aplica e evolui continuamente.

Se os idiomas foram o primeiro passo da Fluency Academy
para conectar pessoas ao mundo, o Fluency Skills & o passo
seguinte: conectar pessoas ao futuro, desenvolvendo
habilidades que unem tecnologia, comunicagdo e
pensamento estratégico.

8.1. O propésito do Fluency Skills

O Fluency Skills nasceu com uma missdo clara: democratizar
o acesso as habilidades mais valorizadas do mercado
global.

Em vez de oferecer apenas cursos técnicos, a plataforma
ensina como pensar de forma inteligente, criativa e
adaptavel em um mundo digital e automatizado.

A proposta é simples, mas transformadora:

e EJ Ensinar o aluno a usar a tecnologia como aliadag, e
ndo como ameaga.

e [J Tornar o aprendizado leve, pratico e direto ao ponto,
sem jargdes técnicos.

o [E3 Mostrar, com exemplos reais, como aplicar o
conhecimento imediatamente no trabalho.



No Fluency Skills, cada curso é pensado para gerar impacto
no agora — ndo em um futuro distante.

Porque o futuro, como vocé ja viu neste e-book, j&@ comecgou.

8.2. Uma plataforma que fala a lingua do
profissional moderno

O Fluency Skills foi projetado para atender profissionais de
todas as dreas — do marketing & medicina, da educagdo &
engenharia. N&o importa o cargo, a formag¢do ou o tempo de
carreira: o que realmente importa & a vontade de evoluir.

Cada curso é estruturado com base em trés pilares:

1.Aprendizado acessivel: aulas curtas, objetivas e
din@dmicas, para aprender no seu ritmo.

2.Contetdo aplicavel: foco total em ferramentas, técnicas
€ Casos redis.

3.Dominio préatico: exercicios e desafios que simulam o uso
da tecnologia no dia a dia.

Assim, o aluno néo apenas entende o que € IA, produtividade
ou automagdo — ele aprende como usar essas ferramentas
para transformar sua rotina profissional.

8.3. Os cursos que estdo moldando o novo
profissional

Gen IA - Domine a Inteligéncia Artificial
Um mergulho profundo no universo da IA.

Ministrado por Thiago Bisewski, Diretor de Novos Negécios na
Fluency e cofundador da Pixelwolf, o curso ensina desde os
fundamentos até técnicas avangadas como Prompt
Engineering, automagdo e integracdo com ferramentas
como ChatGPT e Google Gemini.



O aluno aprende:

e A criar fluxos de trabalho automatizados com IA;
e A gerar textos, ideias e solugbes com eficiéncia;
e A aplicar IA em contextos reais de negécio.

“Dominar IA é entender como pensar com ela — e ndo
apenas como usd-la.” — Thiago Bisewski

Do Zero ao Uso Prético da IA no Dia a Dia

Com Gabiriel Spricigo, especialista em aprendizado
ampliado, este curso foi criado para quem quer entender a
IA de forma descomplicada e acessivel.

Mesmo quem nunca teve contato com tecnologia consegue
aprender a usar ferramentas de IA para ganhar tempo,
melhorar resultados e simplificar o trabalho.

O curso ensina:
e Como integrar IA a tarefas cotidianas;
e Como gerar ideias, planejar campanhas e otimizar
processos;
e Como usar IA com responsabilidade e ética.

“Vocé ndo precisa ser técnico. Precisa ser curioso.”
— Gabriel Spricigo

8.4. Aprender fazendo: a metodologia Fluency
Skills

A metodologia do Fluency Skills & baseada no conceito de
“fluéncia de habilidades”, o mesmo principio que fez da

Fluency Academy uma referéncia no ensino de idiomas.

Aprender uma nova habilidade ndo é sobre decorar termos
— é sobre usar com naturalidade.



1.Explorar: entender o conceito com clareza.

2.Aplicar: colocar o aprendizado em pratica com
ferramentas reais.

3.Expandir: adaptar o conhecimento ao seu contexto
profissional.

A cada mddulo, o aluno ndo apenas aprende algo novo —
ele transforma sua forma de trabalhar.

8.5. Fluency Skills + IA: o futuro do aprendizado

O préprio Fluency Skills utiliza inteligéncia artificial para
personalizar a experiéncia de cada aluno.

A plataforma aprende com o progresso do usudrio, identifica
dificuldades e sugere conteldos complementares de
acordo com o perfil e o ritmo de estudo.

Isso significa que o aluno tem um aprendizado sob medida
— eficiente, leve e continuo.

Além disso, a IA &€ usada para gerar exercicios dindmicos,
feedbacks imediatos e até recomendacgées de trilhas de
evolugdo, criando uma experiéncia Unica de aprendizado.

8.6. O futuro comecga agora

O Fluency Skills representa um novo modelo de educagdo —
um aprendizado fluido, pratico e humano, preparado para o
ritmo acelerado do século XXI.

Em um mundo onde tudo muda o tempo todo, a verdadeira
fluéncia ndo estd apenas em falar novos idiomas, mas em
aprender novas habilidades com leveza e propodsito.

Se a Fluency Academy ensinou milhées de pessoas a falar
com o mundo, o Fluency Skills agora ensina o mundo a
pensar com o futuro.



CAPITULO 9

CONCLUSAO: CRESCA JUNTO
COM A TECNOLOGIA E NAO
CONTRAELA

Chegamos ao final desta jornada. E se hd uma mensagem
central que permeia cada capitulo deste e-book, é esta: a
inteligéncia artificial néo é o futuro — ela é o presente. E 0
presente pertence dqueles que decidem compreender,
experimentar e crescer com ela.

Durante décadas, o progresso tecnholégico foi visto como uma
ameaga. Robds substituiriam pessoas, mdquinas tomariam
decisdes, e o ser humano se tornaria obsoleto.

Mas, na prdética, o que estamos vendo é exatamente o contrdrio:
quanto mais a techologia avang¢a, mais valiosa se torna a
esséncia humana — nossa criatividade, empatia, curiosidade e
capacidade de dar sentido s coisas.




9.1. A revolugdo silenciosa que ja esta dentro de
nos

A 1A estd em toda parte, mas seu impacto mais profundo
ndo estd nas maquinas — estd nas pessoas.

la estd na professora que voltou a amar ensinar, no
empreendedor que recuperou seu tempo, no médico que
atende melhor, no analista que virou referéncia, e em tantos
outros que decidiram dar um passo adiante.

Essa revolugéio ndo é feita de algoritmos, mas de mudangas
de mentalidade.

A verdadeira transformacgdo acontece quando deixamos de
perguntar “o que a IA vai fazer comigo?” e comegamos a
perguntar “o que posso fazer com a IA?”".

A inteligéncia artificial ndo é o inimigo da humanidade — &
um reflexo do nosso potencial de criar.

Ela ndo substitui nossa inteligéncia; ela a amplia.

9.2. A curva da adaptacédo: onde vocé esta?

Toda inovagdo segue o mesmo ciclo: primeiro vem a
curiosidade, depois 0 medo, e finalmente a adaptagdo.
Hoje, estamos vivendo a fase da adaptagdo em massa.
H& quem ainda resista, acreditando que “isso ndo é para
mim”.

Mas hd também quem enxergue o poder da lA como uma
extensdo de suas proéprias habilidades, e use isso para
transformar o modo como trabalha, aprende e vive.

O ponto é simples: a IA néo esta “chegando” — ela ja esta
moldando o mercado.

E cada um de nés precisa decidir se quer ser espectador ou
protagonista dessa transformagdo.



9.3.Crescer comad lA é crescer em humanidade

Pode parecer contraditorio, mas é real: quanto mais
aprendemos a usar a IA, mais humanos nos tornamos.

Quando deixamos as tarefas repetitivas para a tecnologia,
abrimos espago para o que sé nés podemos fazer — criar,
liderar, inspirar, cuidar, pensar estrategicamente e sonhar.

A 1A nos devolve o tempo, e o tempo nos devolve o propdsito.
Ela ndo elimina empregos — elimina tarefas.

E ao eliminar tarefas, devolve as pessoas o poder de usar o
que tém de mais valioso: o pensamento, a intuicdo, o afeto e
o proposito.

Em um mundo acelerado e digital, ser humano se tornou o
maior diferencial competitivo.

9.4. O poder da mentalidade de aprendizado
continuo

O profissional do futuro ndo é aquele que sabe tudo, mas
aquele que nunca para de aprender.

O ritmo das transformagdes é tdo rdpido que a Unica
maneira de se manter relevante é cultivar uma mentalidade
de evolugdo constante.

Vocé ndo precisa aprender tudo de uma vez.

Precisa apenas dar o primeiro passo — e continuar dando o
préximo.

A 1A € um convite ao aprendizado continuo.

Cada nova ferramenta, cada nova atualizagéo, cada nova
intera¢g@o é uma oportunidade de aprender algo que pode
mudar sua forma de trabalhar.



9.5. O futuro pertence aos que unem tecnologia e
proposito

A histéria mostra que a tecnologia nunca destruiu o ser
humano — ela sempre o impulsionou.

e Ainvengdo da imprensa multiplicou o conhecimento.

¢ A revolugdo industrial expandiu a produgé&o e gerou
novos mercados.

e A era digital conectou o mundo.

e Agora, a era da |A estd nos desafiando a nos
reconectarmos conosco Mesmos.

O que vocé vai fazer com essa oportunidade?

Vocé pode usar a |A para automatizar tarefas.
Ou pode usd-la para amplificar sua misséo, criar impacto e
deixar sua marca no mundo.

Vocé pode vé-la como uma ferramenta de produtividade.
Ou pode enxergd-la como um espelho da sua criatividade,
da sua visdo e do seu propodsito.

A escolha é sua.
E o futuro, também.

9.6. A mensagem final: ndo lute contra o
inevitavel — colabore com ele

O futuro n&o serd decidido por quem tem mais tecnhologia,
mas por quem sabe usd-la com consciéncia e sabedoria.

A 1A nGo é uma forga externa incontroldvel; € o resultado da
nossa propria capacidade de imaginar, projetar e criar
solugbes para problemas humanos.



Por isso, em vez de resistir, colabore.
Em vez de temer, compreenda.
Em vez de se afastar, experimente.

E lembre-se: o objetivo ndo é competir com a inteligéncia
artificial, mas crescer com ela — porque o que faz de nés

humanos ndo é o que sabemos, mas o que escolhemos
fazer com o que sabemos.

9.7.Um novo comeco
Este e-book néo & um ponto final. E um ponto de partida.

Se vocé chegou até aqui, é porque ja faz parte dessa
transformacgdo.

Vocé jd estd no caminho de quem escolheu evoluir,
aprender e construir o futuro — com a mente aberta, o olhar

atento e o coragdo preparado.

A partir daqui, tudo depende de vocé:

De experimentar, sem medo.

De aplicar o que aprendeu.

De compartilhar seu conhecimento.

De crescer junto com a tecnologia — ndo contra ela.

“O que a IA ama no seu trabalho ndo é o cédigo, nem a
tarefa. E vocé. Porque sem o humano, ndo ha inteligéncia
— apenas dados.”




LEMBRE-SE:

A verdadeira fluéncia vai além de idiomas — ela estd em
aprender, se adaptar e evoluir continuamente.

O Fluency Skills &€ o seu espago para desenvolver as habilidades
que o mundo de hoje exige: pensamento critico, dominio da
tecnologia e a confianga para usar a inteligéncia artificial como
aliada da sua carreira.

Use os cursos e materiais como ferramentas de crescimento.
Revise quando precisar, pratique sem medo e mantenha a
curiosidade viva — porque é nos pequenos aprendizados didrios
que se constrdi a grande transformagédo.

E se o futuro parece répido demais, lembre-se:
vocé ndio precisa correr contra ele — basta caminhar junto.

O Fluency Skills est& aqui para te guiar em cada passo dessa
jornada.

Seu proéximo nivel comecga agora.

FLUENCY



